;j."fig 0 R S S
. g :

SYSTEM KPI W SIECI SSPW - WWM

1. Zalozenia og6lne systemu

Poza pomiarem podstawowych KPI w zakresie jako$ci $§wiadczonych ustug ORSS realizowat
bedzie zasade niedyskryminacji, ktéra rowniez podlega¢ bedzie monitorowaniu poprzez
wskazniki KPI bedace wskaZnikami poréwnawczymi dla poszczegdlnych OSD i poszczegdlnych
kategorii ustug.

W celu umozliwienia monitorowania jakosci i niedyskryminacji w wykonywaniu Obowigzku
Zapewnienia Dostepu ORSS bedzie stosowat wskaZniki pomiaru efektywnosci (, WskaZniki KPI”)
oraz sporzadzat i przedktadal Partnerowi Publicznemu Raporty dotyczace tych wskaznikow,
w tym Raporty poréwnawcze. Partner Prywatny bedzie mierzyt, monitorowat, publikowat oraz
przekazywat Podmiotowi Publicznemu Wskazniki KPI dla procesu negocjowania i podpisywania
Umoéw Dostepowych oraz realizacji ustug.

Wskazniki KPI i Raporty ich dotyczace moga by¢ przekazywane przez Partnera Publicznego
Prezesowi UKE w ramach uprawnien Prezesa UKE do monitorowania przestrzegania
zobowigzan ORSS dotyczacych Obowigzku Zapewnienia Dostepu.

Raporty obejmujg raporty dla Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych (OSD), na rzecz ktérych
ORSS $wiadczy¢ bedzie ustugi hurtowe lub dostep oraz dla Podmiotu Publicznego.

Raporty moga by¢ sporzadzane w formie pisemnej lub w formie elektronicznej i udostepniane
on-line. Na zadanie Podmiotu Publicznego raporty on-line beda udostepniane przez Partnera
Prywatnego bezpo$rednio Prezesowi UKE.

Z chwilg rozpoczecia Swiadczenia ustug raporty beda sporzadzane raz na kwartat. Raporty
udostepniane on-line beda umozliwiaty dostep do raportéw biezacych oraz raportéw
archiwalnych. Na zadanie Partnera Publicznego Partner Prywatny przekaze Podmiotowi
Publicznemu raporty w formie pisemne;j.

Raporty dla Przedsiebiorcdw Telekomunikacyjnych beda zawieraty informacje o poréwnaniu
Wskaznika KPI danego Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego ze Srednig wartoScig Wskaznikow
KPI wszystkich Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych.

Raporty dla Podmiotu Publicznego oraz Prezesa UKE bedg zawieraty informacje o Wskaznikach
KPI dla kazdego z Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych oraz o Sredniej wartosci Wskaznikdw
KPI dla wszystkich Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych.

Operator Infrastruktury przygotuje i udostepni Podmiotowi Publicznemu oraz Prezesowi UKE
raport dotyczacy jako$ci oraz przestrzegania zasady niedyskryminacji $wiadczenia ustug dla
wszystkich Operatoréw Sieci Dostepowych korzystajacych z ustug ORSS. Wskazniki w raporcie
beda wyliczane odrebnie dla kazdego OSD. Przy czym pierwszego udostepnienia wskaznikéw
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KPI Prezesowi UKE dokona Partner Publiczny, wszystkie nastepne dokonywane beda przez
ORSS.

System tworzony jest dwuetapowo. Poczatkowo ustalane parametry KPI posiada¢ beda wartosci
referencyjne. Po dwoch okresach kwartalnych, w wyniku wzajemnych uzgodnien, Strony ustala
docelowe warto$ci KPI. Przy czym Stronom w kazdym czasie przystuguje prawo zgltoszenia
konieczno$ci wprowadzenia zmian w Systemie.

2. Opis systemu

System KPI to narzedzie wspierajace realizacje celéSw Umowy PPP w =zakresie ustug
$wiadczonych przez Operatora Infrastruktury ORSS.

e System koncentruje sie na monitorowaniu (nie)dyskryminacji Operatoréow Sieci
Dostepowych przez OI. System mierzy rdéwniez poziom $wiadczenia ustug
w podstawowym zakresie trzech rodzajow definicji KP], tj.:

- dostarczania/modyfikacji
- dostepnosci ( uszkodzenia/reklamacje/terminowos¢ usuwania uszkodzen)
- jakosci informacji ( wywiad techniczny/udostepnianie informacji)

e Szczegb6towos¢ opomiarowania danej ustugi/procesu bedzie uzalezniona od jej wagi dla
zachowania pelnej konkurencji na rynku i celéw PPP.

e System tworzony jest dwuetapowo. Poczatkowo ustalane parametry KPI posiada¢ beda
wartoSci referencyjne. Po dwoch okresach kwartalnych, w wyniku wzajemnych
uzgodnien, Strony ustalg docelowe warto$ci KPIL. Przy czym Stronom w kazdym czasie
przystuguje prawo zgtoszenia koniecznos$ci wprowadzenia zmian w Systemie.

e System KPI bedzie otwarty na zmiany rynkowe. Strony Umowy PPP maja prawo
w kazdym czasie zgtasza¢ propozycje zmian w systemie, ktére powinny by¢ obustronnie
konsultowane.

e System powinien by¢ zrozumialy dla interesariuszy oraz umozliwia¢ tatwy dostep do
informacji prezentujacych jakos¢ i (nie)dyskryminacje Operatoréw Sieci Dostepowych
przez Operatora Infrastruktury (dla Operatorow Sieci Dostepowych, Podmiotu
Publicznego i UKE).

e Poziomy referencyjne dla KPI powinny by¢ mozliwe do osiagniecia przy dotozeniu
nalezytej staranno$ci ze strony Operatora Infrastruktury. Z tego powodu w przypadku
zaistnienia zjawisk sily wyzszej okres jej wystepowania nie bedzie brany pod uwage
w obliczeniach poszczegdlnych wskaznikéw KPI, na ktére sita wyzsza bedzie wptywac.

2.1 Definicje

Awaria Priorytetowa - uszkodzenie czesci sieci, jej elementu lub nieprawidtowosé skutkujgca
przerwa w $wiadczeniu ustug lub innego rodzaju dostepu hurtowego; Awaria Priorytetowa jest
réwniez przerwa w $wiadczeniu ustug przez Partnera Prywatnego spowodowana Awarig
Kanalizacji Dzierzawionej lub Awaria Podbudowy Stupowej;
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Awaria Zwykla - uszkodzenie czesci sieci, jej elementu lub nieprawidlowos¢ powodujaca
spadek mozliwosci $wiadczenia ustug lub innego rodzaju dostepu hurtowego;

Data Aktywacji Ustugi (DAU) -definiowana jako data, do ktorej zgodnie z Umowa PPP Partner
Prywatny zobowigzat sie do rozpoczecia §wiadczenia Ustugi.

Czas Reakcji na Awarie (CRA) - jest to czas, jaki uptynie od przyjecia zgtoszenia Awarii
do momentu potwierdzenia podjecia dziatan naprawczych przez Ol. Wymagany poziom
podstawowy SLA - 60 min, o ile w Warunkach Zapewnienia Dostepu nie zostanie okreslony inny
poziom podstawowy;

Czas Usuniecia Awarii (CUA) - jest to czas liczony od momentu przyjecia zgloszenia do
momentu usuniecia  Awarii przez Ol Usuniecie Awarii oznacza stan,
w ktérym przywrocone zostajg poprawne parametry techniczne i jakoSciowe $wiadczonej
Ustugi. CUA nie uwzglednia czasu niezbednego do usuniecia awarii zaleznego od OSD (np. czas
dojazdu stuzb technicznych OSD) Wymagany poziom podstawowy SLA - 12h o ile w Warunkach
Zapewnienia Dostepu nie zostanie okre$lony inny poziom podstawowy.

Roczna Dostepnos¢ Ustugi (RDU) - jest to parametr liczony w skali roku (12 kolejnych
miesiecy), ktéry prezentuje sumaryczng liczbe godzin, kiedy Ustuga byta dostepna, tzn. nie
znajdowata sie w stanie Awarii. Parametr RDU obliczany jest zgodnie z wzorem: RDU [ %] =
((czas catkowity - czas awarii) : czas catkowity) x 100 [ % ], gdzie czas catkowity = 8 760 godzin.
Przy obliczaniu parametru RDU nie sg brane pod uwage Prace planowane oraz Przerwy w
pracy.. Do czasu niedostepnos$ci nie wlicza sie réwniez opdznienia w usuwaniu awarii
powstatych z winy OSD. Wymagany poziom podstawowy SLA - 99,5% o ile nie zostat okres§lony
inny poziom.

Roczna Niedostepnos¢ Ustugi - parametr liczony w skali roku (12 kolejnych miesiecy), ktory
prezentuje sumaryczng liczbe godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga jest niedostepna dla OSD
z powodu Awarii.

Whiosek skuteczny - wniosek Operatora OSD o zawarcie Umowy o dostep do ustugi sktadany
do ORSS, spetiajacy wszystkie wymagania ORSS i nie wymagajacy dodatkowych wyjasnien,
weryfikacji, umozliwiajgcy ORSS przedstawienie Operatorowi OSD oferty o dostep do ustugi.

Sila wyzsza - nieprzewidziane zdarzenia, niezaleznie od woli Stron, o charakterze
nadzwyczajnym, jakie mogg wystapi¢, w szczeg6lnosci po zawarciu Umowy PPP.

2.2 Wskazniki strategiczne, obligatoryjne.

W sieci SSPW - WWM wprowadza sie wskazniki bazowe, bedace podstawowa czesScig
kompletnego zestawu wskaznikéw KPI, w tym:

1) Terminowo$¢ dostarczenia ustugi - poréwnanie do wartosci referencyjnej (KPI
jakos$ciowy)
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2) Czas dostarczenia ustugi (kazdej) - pordéwnanie do innych Operatoréow Sieci
Dostepowych(KPI niedyskryminacji)

3) Terminowos$¢ usuwania awarii (kazdej) - poroéwnanie do warto$ci referencyjnej (KPI
jakosciowy)

4) Czas usuwania awarii zwyktych (kazdej) - poréwnanie do innych Operatoréw Sieci
Dostepowych (KPI niedyskryminacji)

5) Czas usuwania awarii priorytetowych (kazdej) - poréwnanie do innych Operatoréw Sieci
Dostepowych (KPI niedyskryminacji)

6) Liczba awarii na 100 ustug - poréwnanie do innych Operatoréw Sieci Dostepowych i do
wartosci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminacji)

7) Terminowo$¢ udzielenia odpowiedzi (na wywiad techniczny/weryfikacje techniczng, na
wniosek/zamdwienie, na reklamacje, inne) - poréwnanie do innych Operatoréw Sieci
Dostepowych i do wartosci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminacji)

8) Terminowo$¢ zakoniczenia negocjacji - porownanie do innych Operatoréw Sieci
Dostepowych i do wartosci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminacji)

9) Terminowo$¢ podpisywania uméw - pordwnanie do innych Operatoréw Sieci
Dostepowych i do wartosci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminac;ji)
10) Terminowo$¢ realizacji Kolokacji - poréwnanie do innych Operatoréw Sieci

Dostepowych i do wartosci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminacji
11) Terminowo$¢ akceptowania przez Operatora Infrastruktury projektéw technicznych
podiaczenia sieci

2.3 Zestaw wskaznikow KPI

Zestaw wskaznikéw KPI sktada¢ sie bedzie ze wskaznikéw obligatoryjnych oraz szczegdtowych
wskaznikéw przypisanych poszczeg6lnym ustugom.
Zgodnie z OPZ oraz Umowa Ramowg wraz z Umowami Szczegétowymi, KPI dotyczy¢ beda
nastepujacych ustug:

a) Transmisja Danych Ethernet;

b) Dostep do Sieci Internet

c) Dzierzawa Kanalizacji;

d) Dzierzawa Ciemnych Wtdkien;

e) Dzierzawa Kanatéw DWDM (Lambda);

f) Kolokacja;

g) Polaczenie Sieci

Przyjmuje sie, ze dla kazdej z ustug od a) do f) dotyczy¢ bedg KPI od 1) do 6) okreSlone w pkt.
3.2 powyzej. W przypadku ustugi potaczenia sieci przyjmuje sie, ze zestaw ustug a) do e)
obejmuje wszystkie przypadki ewentualnej niedostepnos$ci ustugi, chyba, Ze umowa
szczegOtowa okreslac bedzie inne wymagania.

Przy opracowaniu szczegétowego zestawu KPI uwzgledniono réwniez warunki okreslone w
paragrafie 2.1 Definicje.

KPI




Poczatkowy Zestaw wskaznikow KPI:

Transmisja Danych Ethernet

& ORsS

Nazwa wskaznika

Terminowos¢
Ethernet

dostarczenia Uslugi Transmisji Danych

Definicja

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych
zamoOwien dostarczania Ustug Transmisji Danych Ethernet w
danym okresie raportowym w stosunku do tgcznej liczby
zrealizowanych zaméwien dostarczania Ustug Transmisji
Danych Ethernet w danym okresie raportowym.

Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo dostarczonych ustug Transmisji
Danych Ethernet w okresie raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo dostarczonych ustug Transmisji
Danych Ethernet w okresie raportowym

Warto$¢ B - Liczba wszystkich dostarczonych Ustug Transmisji
Danych Ethernet w okresie raportowym

Warto$¢ referencyjna

100% ( max. 30 dni)

Tolerancja wartoSci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Ethernet

Definicja Sredni czas dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Ethernet
wyrazony w dniach.
Algorytm T=A/B

Warto$¢ T - Sredni czas dostarczenia Ustugi Transmisji Danych
Ethernet wyrazony w dniach

Warto$¢ A - Suma czaséw uruchomienia Ustug Transmisji
Danych Ethernet

Warto$¢ B - Liczba wszystkich uruchomionych Ustug Transmisji
Danych Ethernet

Warto$¢ referencyjna

30 dni

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Terminowos$¢ usuwania awarii
Danych Ethernet

dla Ustugi Transmisji
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Definicja

Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie w
zwigzku z dzierzawa Uslug Transmisji Danych Ethernet w
danym okresie raportowym w stosunku do tacznej liczby awarii
w zwigzku z dzierzawg Ustug Transmisji Danych Ethernet w
danym okresie raportowym

Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo usunietych awarii Ustug
Transmisji Danych Ethernet w danym okresie raportowym

Warto§¢ A - Liczba terminowo usunietych awarii Ustug
Transmisji Danych Ethernet w danym okresie raportowym

Warto§¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii
Transmisji Danych Ethernet w okresie raportowym

Ustug

Warto$¢ referencyjna

100%

Tolerancja wartoSci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Uslugi
Transmisji Danych Ethernet

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi
Transmisji Danych Ethernet wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Wartoé¢ T - Sredni czas usuniecia awarii priorytetowej dla
Ustugi Transmisji Danych Ethernet wyrazony w godzinach

Warto$¢ A - Suma czas6w usuniecia awarii priorytetowych dla
Ustug Transmisji Danych Ethernet

Warto$¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii priorytetowych
dla Ustug Transmisji Danych Ethernet

Warto$¢ referencyjna

12 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dla Ustugi Transmisji
Danych Ethernet

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dla Ustugi
Transmisji Danych Ethernet wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Warto$¢ T - Sredni czas usuniecia awarii zwyklej dla Ushugi
Transmisji Danych Ethernet wyrazony w godzinach

Warto$¢ A - Suma czaséw usuniecia awarii zwyktych dla Ustug
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Transmisji Danych Ethernet

Wartos¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii zwyktych dla
Ustug Transmisji Danych Ethernet

Wartos¢ referencyjna 24 godziny

Tolerancja wartosci referencyjnej 2 godziny

Uwagi Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika Liczba awarii na 100 Ustug Transmisji Danych Ethernet

Definicja Srednia liczba awarii Ustug Transmisji Danych Ethernet
powstatych z winy Ol w danym okresie raportowym podzielona
przez $rednig liczbe Ustug Transmisji Danych Ethernet w danym
okresie raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100

Warto$¢ T - Liczba awarii na 100 Ustug Transmisji Danych
Ethernet

Warto$é¢ A - Srednia miesieczna liczba awarii Ustug Transmisji
Danych Ethernet naprawionych w danym okresie raportowym,
liczona, jako suma awarii za trzy ostatnie miesigce podzielona
przez 3

Warto$¢ B - Srednia liczba aktywnych Ustug Transmisji Danych
Ethernet w danym okresie raportowym, liczona, jako suma
$rednich miesiecznych liczb aktywnych ustug z trzech ostatnich
miesiecy podzielona przez 3

Warto$¢ referencyjna

2

Tolerancja wartoSci referencyjnej

0

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Dostep do Sieci Internet

Nazwa wskaznika

Terminowos¢ dostarczenia Ustugi Dostepu do Sieci Internet

Definicja

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych
zamoOwien dostarczania Ustlug Dostepu do Sieci Internet w
danym okresie raportowym w stosunku do tacznej liczby
zrealizowanych zamoéwien dostarczania Ustug Dostepu do Sieci
Internet w danym okresie raportowym.

Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo dostarczonych Ustug Dostepu do
Sieci Internet w okresie raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo dostarczonych Ustug Dostepu do
Sieci Internet w okresie raportowym

Warto$¢ B - Liczba wszystkich dostarczonych Ustug Dostepu do
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Sieci Internet w okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna

100% ( max. 30 dni)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustlugi Dostepu do Sieci Internet

Definicja Sredni czas dostarczenia Ustugi Dostepu do Sieci Internet
wyrazony w dniach.
Algorytm T=A/B

Wartoéé T - Sredni czas dostarczenia Ustugi Dostepu do Sieci
Internet wyrazony w dniach

Wartos¢ A - Suma czaséw uruchomienia Ustug Dostepu do Sieci
Internet

Wartos¢ B - Liczba wszystkich uruchomionych Ustug Dostepu do
Sieci Internet

Warto$¢ referencyjna

30 dni

Tolerancja wartoSci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Terminowo$¢ usuwania awarii dla Ustugi Dostepu do Sieci
Internet

Definicja

Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie w
zwiagzku ze $wiadczeniem Ustugi Dostepu do Sieci Internet w
danym okresie raportowym w stosunku do 1acznej liczby awarii
w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi Dostepu do Sieci Internet w
danym okresie raportowym

Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto§¢ T - Procent terminowo usunietych awarii Ustug
Dostepu do Sieci Internet w danym okresie raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo usunietych awarii Ustug Dostepu
do Sieci Internet w danym okresie raportowym

Warto$¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii Ustug Dostepu
do Sieci Internet w okresie raportowym

Warto$¢ referencyjna

100%

Tolerancja wartosci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Uslugi
Dostepu do Sieci Internet

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi
Dostepu do Sieci Internet wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Wartoéé T - Sredni czas usuniecia awarii priorytetowej dla
Ustugi Dostepu do Sieci Internet wyrazony w godzinach

Wartos¢ A - Suma czasdéw usuniecia awarii priorytetowych dla
Ustug Dostepu do Sieci Internet

Wartosc¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii priorytetowych
dla Ustug Dostepu do Sieci Internet

Warto$¢ referencyjna

12 godzin

Tolerancja wartoSci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dla Ustugi Dostepu do
Sieci Internet

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii zwyktej dla Ustugi Dostepu
do Sieci Internet wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Wartoéé T - Sredni czas usuniecia awarii zwyktej dla Ustugi
Dostepu do Sieci Internet wyrazony w godzinach

Warto$¢ A - Suma czasOw usuniecia awarii zwyktych dla Ustug
Dostepu do Sieci Internet

Warto$¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii zwyktych dla
Ustug Dostepu do Sieci Internet

Warto$¢ referencyjna

24 godziny

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 Ustug Dostepu do Sieci Internet

Definicja Srednia liczba awarii ustug Dostepu do Sieci Internet powstatych
z winy Ol w danym okresie raportowym podzielona przez
$rednig liczbe ustug Dostepu do Sieci Internet w danym okresie
raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100

Warto$¢ T - Liczba awarii na 100 Ustug Dostepu do Sieci Internet
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Warto$¢ A - Srednia miesieczna liczba awarii Ustug Dostepu do
Sieci Internet naprawionych w danym okresie raportowym,
liczona, jako suma awarii za trzy ostatnie miesigce podzielona
przez 3

Warto$¢ B - Srednia liczba aktywnych Ustug Dostepu do Sieci
Internet w danym oKresie raportowym, liczona, jako suma
$rednich miesiecznych liczb aktywnych ustug z trzech ostatnich
miesiecy podzielona przez 3

Wartos¢ referencyjna

2

Tolerancja wartosci referencyjnej

0

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Dzierzawa kanalizacji

Nazwa wskaznika

Terminowos$¢ dostarczenia Ushugi Dzierzawy Kanalizacji

Definicja

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych
zamoOwien dostarczania Ustug Dzierzawy Kanalizacji w danym
okresie raportowym w stosunku do 1acznej liczby
zrealizowanych zamoéwien dostarczania Ustlug Dzierzawy
Kanalizacji w danym okresie raportowym.

Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo dostarczonych Ustug Dzierzawy
Kanalizacji w okresie raportowym

Wartos¢ A - Liczba terminowo dostarczonych Ustug Dzierzawy
Kanalizacji w okresie raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich dostarczonych Ustug Dzierzawy
Kanalizacji w okresie raportowym

Warto$¢ referencyjna

100% ( max. 30 dni)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanalizacji

Definicja Sredni czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanalizacji wyrazony
w dniach.

Algorytm T=A/B
Warto$¢ T - Sredni czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy

Kanalizacji wyrazony w dniach

Warto$¢ A - Suma czas6w uruchomienia Ustug Dzierzawy
Kanalizacji
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Warto$¢ B - Liczba wszystkich uruchomionych Ustug Dzierzawy
Kanalizacji

Warto$¢ referencyjna

30 dni

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika Terminowos$¢ usuwania awarii dla Uslugi Dzierzawy
Kanalizacji

Definicja Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie w
zwiagzku z Dzierzawg Kanalizacji w danym okresie raportowym
w stosunku do tacznej liczby awarii w zwigzku z Dzierzawa
Kanalizacji w danym okresie raportowym

Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo usunietych awarii Ustug
Dzierzawy Kanalizacji w danym okresie raportowym

Warto§¢ A - Liczba terminowo usunietych awarii Ustug
Dzierzawy Kanalizacji w danym okresie raportowym

Warto§¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii
Dzierzawy Kanalizacji w okresie raportowym

Ustug

Warto$¢ referencyjna

100%

Tolerancja wartoSci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi
Dzierzawy Kanalizacji

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi
Dzierzawy Kanalizacji wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Wartoéé T - Sredni czas usuniecia awarii priorytetowej dla
Ustugi Dzierzawy Kanalizacji wyrazony w godzinach

Warto$¢ A - Suma czaséw usuniecia awarii priorytetowych dla
Ustug Dzierzawy Kanalizacji

Warto$¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii priorytetowych
dla Ustug Dzierzawy Kanalizacji

Warto$¢ referencyjna

48 godzin

Tolerancja wartoSci referencyjnej

8 godziny

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dla Ustugi Dzierzawy
Kanalizacji

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dla Ustugi
Dzierzawy Kanalizacji wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Warto$¢ T - Sredni czas usuniecia awarii zwyktej dla Ushugi
Dzierzawy Kanalizacji wyrazony w godzinach

Warto$¢ A - Suma czasOw usuniecia awarii zwyktych dla Ustug
Dzierzawy Kanalizacji

Warto$¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii zwyktych dla
Ustug Dzierzawy Kanalizacji

Wartos¢ referencyjna

72 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej

12 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 Ustug Dzierzawy Kanalizacji

Definicja Srednia liczba awarii Ustug Dzierzawy Kanalizacji powstatych z
winy Ol w danym okresie raportowym podzielona przez $rednig
liczbe Ustug Dzierzawy Kanalizacji w danym okresie
raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100

Warto$¢ T - Liczba awarii na 100 Ustug Dzierzawy Kanalizacji

Wartoéé A - Srednia miesieczna liczba awarii Ustug Dzierzawy
Kanalizacji naprawionych w danym okresie raportowym,
liczona, jako suma awarii za trzy ostatnie miesigce podzielona
przez 3

Warto$¢ B - Srednia liczba aktywnych Ustug Dzierzawy
Kanalizacji w danym okresie raportowym, liczona, jako suma
$rednich miesiecznych liczb aktywnych ustug z trzech ostatnich
miesiecy podzielona przez 3

Warto$¢ referencyjna

1,5

Tolerancja wartosci referencyjnej

0

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Dzierzawa Ciemnych Wiékien

Nazwa wskaznika

Terminowo$¢ dostarczenia Ustugi Dzierzawy Ciemnych
Wiékien
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Definicja

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych
zamoOwien dostarczania Ustug Dzierzawy Ciemnych Wtokien w
danym oKkresie raportowym w stosunku do 13gcznej liczby
zrealizowanych zamoéwien dostarczania Ustlug Dzierzawy
Ciemnych Wtdkien w danym okresie raportowym.

Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo dostarczonych Ustug Dzierzawy
Ciemnych Wtékien w okresie raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo dostarczonych Ustug Dzierzawy
Ciemnych Wtékien w okresie raportowym

Warto$¢ B - Liczba wszystkich dostarczonych Ustug Dzierzawy
Ciemnych Wt6kien w okresie raportowym

Warto$¢ referencyjna

100% ( max. 30 dni)

Tolerancja wartoSci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ushugi Dzierzawy Ciemnych Widkien

Definicja Sredni czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Ciemnych Wiékien
wyrazony w dniach.

Algorytm T=A/B
Warto$¢ T - Sredni czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy

Ciemnych Wtdkien wyrazony w dniach

Warto$s¢ A - Suma czas6w uruchomienia Ustug Dzierzawy
Ciemnych Wtokien

Warto$¢ B - Liczba wszystkich uruchomionych Ustug Dzierzawy
Ciemnych Widkien

Warto$¢ referencyjna

30 dni

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Terminowos$¢ usuwania awarii
Ciemnych Wiékien

dla Ushugi Dzierzawy

Definicja

Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie w
zwigzku z Dzierzawg Ciemnych Widkien w danym okresie
raportowym w stosunku do tgcznej liczby awarii w zwigzku z
Dzierzawga Ciemnych Wi6kien w danym okresie raportowym

Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto§¢ T - Procent terminowo usunietych awarii Ustug
Dzierzawy Ciemnych Widkien w danym okresie raportowym
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Warto§¢ A - Liczba terminowo usunietych awarii Ustug
Dzierzawy Ciemnych Wtdkien w danym okresie raportowym

Warto§¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii Ustug
Dzierzawy Ciemnych Wtokien w okresie raportowym

Warto$¢ referencyjna

100%

Tolerancja wartosci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaZnika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Uslugi
Dzierzawy Ciemnych Widkien

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi
Dzierzawy Ciemnych Wtdkien wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Wartoéé T - Sredni czas usuniecia awarii priorytetowej dla
Ustugi Dzierzawy Ciemnych Wtékien wyrazony w godzinach

Wartos$¢ A - Suma czas6éw usuniecia awarii priorytetowych dla
Ustug Dzierzawy Ciemnych Wtdkien

Warto$¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii priorytetowych
dla Ustug Dzierzawy Ciemnych Wtékien

Warto$¢ referencyjna

16 godzin

Tolerancja wartoSci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dla Ustugi Dzierzawy
Ciemnych Widkien

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dla Ustugi
Dzierzawy Ciemnych Wtokien wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Warto$¢ T - Sredni czas usuniecia awarii zwyktej dla Ushugi
Dzierzawy Ciemnych Wtékien wyrazony w godzinach

Warto$¢ A - Suma czasOw usuniecia awarii zwyktych dla Ustug
Dzierzawy Ciemnych Wtokien

Warto$¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii zwyktych dla
Ustug Dzierzawy Ciemnych Wtdkien

Warto$¢ referencyjna

24 godzin

Tolerancja wartoSci referencyjnej

4 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 Ustug Dzierzawy Ciemnych Wiékien

Definicja Srednia liczba awarii Ustug Dzierzawy Ciemnych Wtékien
powstatych z winy Ol w danym okresie raportowym podzielona
przez Srednig liczbe ustug dzierzawy ciemnych witokien w
danym okresie raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100

Warto$¢ T - Liczba awarii na 100 Ustug Dzierzawy Ciemnych
Witékien

Wartoéé A - Srednia miesieczna liczba awarii Ustug Dzierzawy
Ciemnych  Widékien naprawionych w danym okresie
raportowym, liczona, jako suma awarii za trzy ostatnie miesigce
podzielona przez 3

Warto$¢ B - Srednia liczba aktywnych Ustug Dzierzawy
Ciemnych Wiékien w danym okresie raportowym, liczona, jako
suma Srednich miesiecznych liczb aktywnych ustug z trzech
ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Warto$¢ referencyjna

1,75

Tolerancja wartoSci referencyjnej

0

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda)

Nazwa wskaznika

Terminowosci dostarczenia Uslugi Dzierzawy Kanaléow
DWDM (lambda)

Definicja

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych
zamoOwien dostarczania Ustug Dzierzawy kanatow DWDM
(Lambda) w danym okresie raportowym w stosunku do tacznej
liczby zrealizowanych zaméwien dostarczania Ustug Dzierzawy
Kanatéw DWDM (Lambda) w danym okresie raportowym.

Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo dostarczonych Ustug Dzierzawy
Kanatéw DWDM (Lambda) w okresie raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo dostarczonych Ustug Dzierzawy
Kanatéw DWDM (Lambda) w okresie raportowym

Warto$¢ B - Liczba wszystkich dostarczonych Ustug Dzierzawy
Kanatéw DWDM (Lambda) w okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna

100% ( max. 30 dni)

Tolerancja wartoSci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Uslugi
(Lambda)

Dzierzawy Kanaléw DWDM

Definicja Sredni czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanatu DWDM
(Lambda) wyrazony w dniach.
Algorytm T=A/B

Wartos¢ T - Sredni czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanatu
DWDM (Lambda) wyrazony w dniach

Wartos$¢ A - Suma czaséw uruchomienia Ustug Dzierzawy Kanatu
DWDM (Lambda)

Wartos¢ B - Liczba wszystkich uruchomionych Ustug Dzierzawy
Kanatu DWDM (Lambda)

Wartos¢ referencyjna

75 dni

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Terminowos$s¢ usuwania awarii
Kanaléw DWDM (Lambda)

dla Ushugi Dzierzawy

Definicja

Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie
w zwigzku z Dzierzawa Kanatéw DWDM (Lambda) w danym
okresie raportowym w stosunku do tacznej liczby awarii w
zwigzku z Dzierzawg Kanatéow DWDM (Lambda) w danym
okresie raportowym

Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo usunietych awarii Ustug
Dzierzawy Kanaléow DWDM (Lambda) w danym okresie
raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo usunietych awarii Ustug
Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda) w danym okresie
raportowym

Warto$¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii Ustug
Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda) w okresie raportowym

Warto$¢ referencyjna

100%

Tolerancja wartosci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi
Dzierzawy Kanalow DWDM (Lambda)
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Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi
Dzierzawy Kanaléw DWDM (Lambda) wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Warto$¢ T - Sredni czas usuniecia awarii priorytetowej dla
Ustugi Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda) wyrazony w
godzinach

Warto$¢ A - Suma czas6w usuniecia awarii priorytetowych dla
Ustug Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda)

Warto$¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii priorytetowych
dla Ustug Dzierzawy Kanatow DWDM (Lambda)

Wartos¢ referencyjna 16 godzin
Tolerancja wartosci referencyjnej 2 godziny
Uwagi Kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dla Ustugi Dzierzawy
Kanaléw DWDM (Lambda)

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dla Ustugi
Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda) wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Warto$¢ T - Sredni czas usuniecia awarii zwyktej dla Ushugi
Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda) wyrazony w godzinach

Warto$¢ A - Suma czas6w usuniecia awarii zwyktych dla Ustug
Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda)

Warto$¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii zwyktych dla
Ustug Dzierzawy Kanaléw DWDM (Lambda)

Warto$¢ referencyjna

24 godzin

Tolerancja wartoSci referencyjnej

4 godziny

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 Ustug Dzierzawy Kanaléw DWDM
(Lambda)

Definicja Srednia liczba awarii Ustug Dzierzawy Kanatéw DWDM
(Lambda) powstalych z winy Ol w danym okresie raportowym
podzielona przez S$rednig liczbe Ustug Dzierzawy Kanatow
DWDM (Lambda) w danym okresie raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100

Warto$¢ T - Liczba awarii na 100 Ustug Dzierzawy Kanatow
DWDM (Lambda)
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Warto$¢ A - Srednia miesieczna liczba awarii Ustug Dzierzawy
Kanaléw DWDM (Lambda) naprawionych w danym okresie
raportowym, liczona, jako suma awarii za trzy ostatnie miesigce
podzielona przez 3

Warto$¢ B - Srednia liczba aktywnych Ustug Dzierzawy Kanatéw
DWDM (Lambda) w danym oKkresie raportowym, liczona, jako
suma Srednich miesiecznych liczb aktywnych ustug z trzech
ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Warto$¢ referencyjna

1,75

Tolerancja wartosci referencyjnej

0

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Kolokacja

Nazwa wskaznika

Terminowos$¢ dostarczenia Ushugi Kolokacji

Definicja

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych
zaméwien dostarczania Ustug Kolokacji w danym okresie
raportowym w stosunku do tgcznej liczby zrealizowanych
zamoOwien dostarczania Ustug Kolokacji w danym okresie
raportowym.

Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo dostarczonych Ustug Kolokacji
w okresie raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo dostarczonych Ustug Kolokacji w
okresie raportowym

Warto$¢ B - Liczba wszystkich dostarczonych Ustug Kolokacji w
okresie raportowym

Warto$¢ referencyjna

100% ( max. 30 dni)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Kolokacji

Definicja

Sredni czas dostarczenia ustugi kolokacji wyrazony w dniach.

Algorytm

T=A/B

Warto$é¢ T - Sredni czas dostarczenia Ustugi Kolokacji wyrazony
w dniach

Wartos$¢ A - Suma czaséw uruchomienia Ustug Kolokacji

Warto$¢ B - Liczba wszystkich uruchomionych Ustug Kolokacji

Wartos$¢ referencyjna

30 dni
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Tolerancja wartoSci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Terminowos$¢ usuwania awarii dla Ustugi Kolokacji

Definicja Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie
w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi Kolokacji w danym okresie
raportowym w stosunku do tacznej liczby awarii w zwigzku
ze Swiadczeniem Ustugi Kolokacji w danym okresie raportowym

Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo usunietych awarii Ustug
Kolokacji w danym okresie raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo usunietych awarii Ustug Kolokacji
w danym okresie raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii Ustug Kolokacji
w okresie raportowym

Warto$¢ referencyjna

100%

Tolerancja wartoSci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi
Kolokacji

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi
Kolokacji wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Wartoé¢ T - Sredni czas usuniecia awarii priorytetowej dla
Ustugi Kolokacji wyrazony w godzinach

Warto$¢ A - Suma czaséw usuniecia awarii priorytetowych dla
Ustug Kolokacji

Warto$¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii priorytetowych
dla Ustug Kolokacji

Wartos¢ referencyjna 8 godzin
Tolerancja wartosci referencyjnej 2 godziny
Uwagi Kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dla Ustugi Kolokacji

Definicja

Sredni czas usuniecia kazdej awarii zwyktej dla Ustugi Kolokacji
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wyrazony w godzinach

Algorytm

T=A/B

Warto$¢ T - Sredni czas usuniecia awarii zwyktej dla Ushugi
Kolokacji wyrazony w godzinach

Warto$¢ A - Suma czasOw usuniecia awarii zwyktych dla Ustug
Kolokacji

Wartos¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii zwyktych dla
Ustug Kolokacji

Wartos¢ referencyjna

12 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 Ustug Kolokacji

Definicja Srednia liczba awarii Ustug Kolokacji powstatych z winy O w
danym okresie raportowym podzielona przez $rednig liczbe
ustug kolokacji w danym okresie raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100

Warto$¢ T - Liczba awarii na 100 Ustug Kolokacji

Wartos$¢ A - Srednia miesieczna liczba awarii Ustug Kolokacji
naprawionych w danym okresie raportowym, liczona, jako suma
awarii za trzy ostatnie miesigce podzielona przez 3

Warto$¢ B - Srednia liczba aktywnych Ustug Kolokacji w danym
okresie raportowym, liczona, jako suma $rednich miesiecznych
liczb aktywnych ustug z trzech ostatnich miesiecy podzielona
przez 3

Warto$¢ referencyjna

1

Tolerancja wartosci referencyjnej

0

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Terminowo$é¢ udzielenia odpowiedzi (na iad techniczny/weryvfikacje techniczna, na

whniosek/zamdéwienie, inne) - liczony od dnia otrzymania zapytania

Nazwa wskaznika

Terminowo$¢  udzielenia odpowiedzi na  wywiad
techniczny/wniosek/zamoéwienie

Definicja

Wyrazona w procentach liczba terminowo udzielonych
odpowiedzi na wywiad techniczny/wniosek/zaméwienie
dotyczacych wszystkich ustug w danym okresie raportowym w
stosunku do tacznej liczby udzielonych odpowiedzi na wywiad
techniczny dotyczacych wszystkich ustug w danym okresie
raportowym
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Algorytm

T=(A/B)*100%

Wartos¢ T - Procent terminowo udzielonych odpowiedzi na
wywiad techniczny/wniosek/zaméwienie w odniesieniu do
wszystkich ustug w danym okresie raportowym

Wartos¢ A - Liczba terminowo udzielonych odpowiedzi na
wywiad techniczny/wniosek/zaméwienie w danym okresie
raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi na
wywiad techniczny/wniosek/zaméwienie w danym okresie
raportowym

Wartos¢ referencyjna

100% ( 10 dni)

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,20%

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas udzielenia odpowiedzi na wywiad techniczny/wniosek
/zamoéwienie

Definicja Sredni czas udzielenia odpowiedzi na wywiad
techniczny/wniosek/zamdéwienie wyrazony w dniach
Algorytm T=A/B

Wartoé¢ T - Sredni czas udzielenia odpowiedzi na wywiad
techniczny/wniosek/zamdéwienie wyrazony w dniach

Warto$¢ A - Suma czaséw udzielonych odpowiedzi na wywiad
techniczny/wniosek/zaméwienie

Warto$¢ B - Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi na
wywiad techniczny/wniosek/zamoéwienie

Warto$¢ referencyjna

10 dni

Tolerancja wartoSci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Terminowo$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje - liczony od dnia otrzymania

reklamacji

Nazwa wskaznika

Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje

Definicja

Wyrazona w procentach liczba terminowo udzielonych
odpowiedzi na reklamacje w danym okresie raportowym w
stosunku do tacznej liczby udzielonych odpowiedzi na
reklamacje w danym okresie raportowym

Algorytm

T=(A/B)*100%
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Wartos¢ T - Procent terminowo udzielonych odpowiedzi na
reklamacje w danym okresie raportowym

Wartos¢ A - Liczba terminowo udzielonych odpowiedzi na
reklamacje w danym okresie raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi na
reklamacje w danym okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna

100% ( 21 dni)

Tolerancja wartoSci referencyjnej

2,00%

Uwagi

kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas udzielenia odpowiedzi na reklamacje

Definicja Sredni czas udzielenia odpowiedzi na reklamacje wyrazony w
dniach.
Algorytm T=A/B

Warto$¢ T - $redni czas udzielenia odpowiedzi na reklamacje
wyrazony w dniach

Warto$¢ A - suma czas6w udzielonych odpowiedzi na reklamacje

Warto$¢ B - liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi na
reklamacje

Warto$¢ referencyjna

21 dni

Tolerancja wartoSci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Terminowo$¢ zakonczenia negocjacji - liczony jako sumaryczny czas przeprowadzania
negocjacji przez Ol w procesie sprzedazy ustug dla OSD

Nazwa wskaznika

Terminowos$¢ zakonczenia negocjacji

Definicja

Wyrazona w procentach liczba terminowo zakonczonych
negocjacji w procesie sprzedazy ustug dla OSD w danym okresie
raportowym w stosunku do 13cznej liczby prowadzonych
negocjacji dotyczacych sprzedazy ustug dla OSD w danym
okresie raportowym

Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - procent terminowo zakonczonych negocjacji w
procesie sprzedazy ustug dla OSD w danym okresie raportowym

Warto§¢ A - Liczba terminowo zakoniczonych negocjacji
dotyczacych sprzedazy ustug dla OSD w danym okresie
raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich zakoriczonych negocjacji
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dotyczacych sprzedazy ustug dla OSD w danym okresie
raportowym

Wartos$¢ referencyjna

100% ( 15 dni)

Tolerancja wartoSci referencyjnej

0,20%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas zakonczenia negocjacji

Definicja Sredni czas zakonczenia negocjacji dotyczacych sprzedazy ustug
dla OSD wyrazony w dniach.
Algorytm T=A/B

Warto$¢ T - $redni czas zakonczenia negocjacji dotyczacych
sprzedazy ustug dla OSD wyrazony w dniach

Warto$¢ A - suma czaséw negocjacji dotyczacych sprzedazy
ustug dla OSD

Warto$¢ B - liczba wszystkich negocjacji dotyczacych sprzedazy
ustug dla OSD

Wartos¢ referencyjna

15 dni

Tolerancja wartoSci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Terminowo$¢ podpisywania uméw

Nazwa wskaznika

Terminowos$¢ podpisywania umow

Definicja Wyrazona w procentach liczba podpisanych terminowo umoéw
w danym okresie raportowym, w stosunku do wszystkich
podpisanych uméw w danym okresie raportowym

Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - procent terminowo podpisanych uméw w danym
okresie raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo podpisanych uméw w danym
okresie raportowym

Warto$¢ B - Liczba wszystkich podpisanych uméw w danym
okresie raportowym

Warto$¢ referencyjna

100% ( 14 dni po zakonczeniu negocjacji)

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,20%

Uwagi

Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Terminowos$¢ akceptowania przez OI projektéw technicznvch podlaczenia sieci
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Nazwa wskaznika

Terminowos$¢ akceptowania PT podlaczenia sieci - montazu
kabli telekomunikacyjnych dla Ustugi Dzierzawy Kanalizacji

Definicja

Wyrazona w procentach liczba terminowo zaakceptowanych
projektéw technicznych montazu kabli telekomunikacyjnych dla
Ustugi Dzierzawy Kanalizacji w danym okresie raportowym w
stosunku do acznej liczby zaakceptowanych projektéw montazu
kabli telekomunikacyjnych dla Ustugi Dzierzawy Kanalizacji w
danym okresie raportowym.

Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - procent terminowo zaakceptowanych PT montazu
kabli telekomunikacyjnych dla Ustugi Dzierzawy Kanalizacji w
danym okresie raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo zaakceptowanych PT montazu
kabli telekomunikacyjnych dla Ustugi Dzierzawy Kanalizacji w
danym okresie raportowym

Warto$¢ B - Liczba wszystkich zaakceptowanych PT montazu
kabli telekomunikacyjnych dla Ustugi Dzierzawy Kanalizacji w
danym okresie raportowym

Warto$¢ referencyjna

100% (10 dni roboczych)

Tolerancja wartosci referencyjne;j

0,20%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

UWAGA

Wskazniki dotyczace czasdw dostarczenia ushugi nie dotycza przypadkéw, kiedy
uruchomienie ustugi wymaga uzupelnienia zasobow sieci ORSS o nowe urzadzenia lub
pozyskanie niezbednych zasobéw lub ustug zewnetrznych. W takim przypadku uptyw
czasu rozliczany w ramach danego wskaZnika jest wstrzymywany na czas realizacji
dostawy sprzetu lub pozyskania ustug zewnetrznych - zgodnie z Umowami na realizacje
dostaw sprzetu i ustug bedacymi w posiadaniu ORSS.

W takim przypadku OSD informowany jest o przewidywanym czasie realizacji dostawy
sprzetu lub ushug.

3. Pomiary

System KPI mierzy z jednej strony (nie)dyskryminacje, a z drugiej strony poziom $wiadczenia
ustug Ol

Tworzenie KPI odbywac sie bedzie wg ponizszego schematu:

KPI
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G

Przygotowanie
Wyliczenie KPI Raportéw i ich
dystrybucja

Kolekcja Sprawdzenie Konsolidacja

danych danych danych

(Nie)dyskryminacja jest mierzona jako poréwnanie warto$ci wskaZznikéw dla wszystkich OSD
w zakresie poszczeg6lnych kategorii ustug, w szczegélnosci w zakresie odstepstw od wartosci
$rednie;.

Pomiar nastepuje przy uwzglednieniu zakresu tolerancji. Zakres tolerancji docelowy zostanie
wypracowany w wyniku analiz statystycznych (przy czym analizy mozliwe beda do
przeprowadzenia po zebraniu KPI z poziomem poczatkowym z pierwszego okresu dziatalnosci i
przed wdrozeniem parametréw docelowych)

Sytuacja jest uwazana za prawidtowa, gdy wszystkie wskazniki strategiczne mieszcza sie
w ramach zakresu tolerancji.

Przekroczone parametry sygnalizowane bedg w sprawozdaniach kwartalnych. W takiej sytuacji
ORSS przedstawi wyjasnienie dotyczace konkretnego przekroczenia. Ewentualne kroki
mitygujace uzgadniane bedg przez Strony w sytuacji przekroczenia bedgcego skutkiem
zaniedbania ze strony ORSS.

Gdy przekroczone zostang zakresy tolerancji mozliwe beda nastepujace kroki:
e opis powodow przekroczenia
e raportowanie wskaznikéw dodatkowych - ustalane przez Strony w porozumieniu
e mozliwa publikacja informacji o przekroczeniu - publikacja dotyczy¢ bedzie Podmiotu
Publicznego
e wdrozenie uzgodnionych mechanizméw korygujgcych w uzgodnionym harmonogramie.

4. Procedury
Podstawowym elementem systemu KPI jest okreSlenie dziatan Ol zwigzanych z procesem
sprzedazowym oraz uruchomienia ustug. Ol w procesie sprzedazowym oraz uruchomienia ustug

zobowiazuje sie do monitorowania przy pomocy odrebnych KPI kolejnych dziatan procesu,
ktérego schemat przedstawiony jest ponizej:

KPI
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Poczatek procesu - ztozenie przez OSD zapytania/ wniosku dotyczacego zakupu ustugi

Udzielenie
odpowiedzi na

Zapytanie/Wniosek:

- weryfikacja
formalna;

- dodatkowe

wyjasnienia

Wydanie Warunkéw
Technicznych:

- przygotowanie
Koncepcji Podtaczenia
Klienta
- przygotowanie WT
dla poszczegdlnych
ustug

Przedstawienie
oferty i jej
negocjacje

Podpisanie

umowy

Koniec procesu - Uruchomienie ustugi

Opiniowanie PT
(w przypadku
ustug dzierzawy
kanalizacji) oraz
podpisanie
zamowienia na
ustuge

Uruchomienie

ustugi

Szczegoétowy opis trybow postepowania i warunkéw wystepujacych w poszczegoélnych
krokach procesu sprzedazy i uruchomienia ustugi, jest zawarty w tresci poszczegoélnych
umoéw (ramowej i/lub szczegétowych).

Kolejnym waznym elementem systemu KPI jest okreslenie dzialan Ol zwigzanych z procesem
eksploatacyjnym w zakresie obstugi awarii sieci i ustug. Ol bedzie monitorowat KPI zwigzane z
czasem usuwania oraz terminowo$cig usuwania awarii wynikajgcych z nieprawidtowego
funkcjonowania sieci OI, majacych wptyw na Swiadczone ustugi dla OSD. System KPI obejmuje
monitorowanie wszystkich ustug Swiadczonych przez OI.

Ponizej zaprezentowane sg doktadne sposoby wyznaczania metryk KPI dla poszczegélnych
kategorii wskaznikéw.

Nazwa wskaznika Punkty poboru dla KPI

Terminowo$¢ i czas dostarczenia | START KPI - podpisane obustronnie zaméwienie na ustuge;

ustugi dla kategorii ustug: WSTRZYMANIE KPI - pauza na czas realizacji dostawy sprzetu
- Transmisja Danych Ethernet, lub pozyskania niezbednych ustug zewnetrznych;

- Dostep do Sieci Internet WZNOWIENIE KPI - zakonczenie realizacji dostawy sprzetu lub
- Dzierzawa Kanalizacji pozyskania niezbednych ustug zewnetrznych;

- Dzierzawa Ciemnych Widkien STOP KPI - uruchomienie ustugi potwierdzone przestaniem do
- Dzierzawa kanatéw DWDM klienta protokotu odbioru ustugi

- Kolokacja

KPI
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usuwania
dla

Terminowos$¢ 1 czas
awarii zwyklej/priorytetowej
kategorii ustug:

- Transmisja Danych Ethernet,
- Dostep do Sieci Internet

- Dzierzawa Kanalizacji

- Dzierzawa Ciemnych Wtékien
- Dzierzawa kanatéw DWDM

- Kolokacja

START KPI - otrzymanie zgloszenia awaryjnego od OSD lub
utworzenie zgtoszenia bezposrednio przez Ol;

WSTRZYMANIE KPI - usuniecie awarii przez OI i przestanie
informacji do OSD w celu weryfikacji dziatania ustugi;

WZNOWIENIE KPI - otrzymanie zgtoszenia OSD o dalszym
braku dziatania ustugi;

STOP KPI - zamkniecie zgloszenia awaryjnego i przestanie
informacji do OSD (wystepuje dla awarii usunietej w momencie
potwierdzenia dziatania przez OSD lub dla braku awarii po
stronie OI)

Liczba awarii na 100 ustug dla
kategorii ustug:

- Transmisja Danych Ethernet,

- Dostep do Sieci Internet

- Dzierzawa Kanalizacji

- Dzierzawa Ciemnych Wtékien

- Dzierzawa kanatéw DWDM

- Kolokacja

START KPI - otrzymanie zgloszenia awaryjnego od OSD lub
utworzenie zgloszenia bezposrednio przez OI;

WSTRZYMANIE KPI - usuniecie awarii przez Ol i przestanie
informacji do OSD w celu weryfikacji dziatania ustugi;

WZNOWIENIE KPI - otrzymanie zgtoszenia OSD o dalszym
braku dziatania ustugi;

STOP KPI - zamkniecie zgloszenia awaryjnego i przestanie
informacji do OSD (wystepuje dla awarii usunietej w momencie
potwierdzenia dziatania przez OSD lub dla braku awarii po
stronie OI)

Terminowo$¢ i czas udzielenia

odpowiedzi na wniosek

START KPI - otrzymanie przez Ol wniosku od OSD dotyczacego
sprzedazy ustug;

STOP KPI - przekazanie informacji przez Ol do OSD o
zakoniczeniu weryfikacji formalnej wniosku oraz jego
pozytywnym lub negatywnym rozpatrzeniu

Terminowos$¢ i czas udzielenia
odpowiedzi na wywiad
techniczny/warunki techniczne

START KPI - rozpoczecie opracowania przez Ol warunkéw
technicznych dla nowego wniosku OSD zwigzanego z procesem
ofertowania lub zmiana warunkéw technicznych dla przypadku
braku akceptacji przez OSD rozwigzania technicznego
zaproponowanego przez Ol;

STOP KPI - przekazanie informacji przez Ol do OSD o braku
mozliwosci ofertowania lub przekazanie oferty zawierajacej
wydane przez Ol warunki techniczne realizacji ustugi

Terminowos$¢ i czas zakonczenia
negocjacji

START KPI - odrzucenie przez OSD oferty zaproponowanej
przez Ol w procesie sprzedazowym;
WSTRZYMANIE KPI - przekazanie przez
zaktualizowanej oferty sprzedazy ustug;
WZNOWIENIE KPI - odrzucenie przez OSD zaktualizowanej
oferty sprzedazy ustug;

STOP KPI - przekazanie informacji przez Ol do OSD o braku
mozliwosci ofertowania lub przekazanie zaktualizowanej oferty
sprzedazy ustug ktéra zostaje zaakceptowana przez OSD

Ol do OSD

Terminowos$¢ podpisywania uméw

START KPI - zaakceptowanie przez OSD oferty zaproponowanej
przez Ol w procesie sprzedazowym i rozpoczecie procesu
podpisania umowy;

STOP KPI - przekazanie informacji przez Ol do OSD o braku
mozliwosci zawarcia umowy lub przekazanie przygotowanej
umowy w celu akceptacji i podpisu przez OSD

KPI
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Terminowo$¢ i czas udzielania
odpowiedzi na zamo6wienie

START KPI - otrzymanie przez Ol zamdwienia na ustuge
przekazanego przez OSD;

STOP KPI - przekazanie informacji przez Ol do OSD o braku
mozliwosci realizacji zaméwienia lub przekazanie
zaakceptowanego i podpisanego przez Ol zamdéwienia na ustuge

Terminowos$¢
Projektow
podiaczenia sieci

akceptowania
Technicznych

START KPI - otrzymanie przez OI Projektu Technicznego
montazu kabli telekomunikacyjnych dla ustugi dzierzawy
kanalizacji przekazanego przez OSD;

STOP KPI - przekazanie informacji przez Ol do OSD o braku
akceptacji proponowanego przez OSD Projektu Technicznego

lub przekazanie informacji o zaakceptowaniu Projektu
Technicznego OSD
Terminowo$¢ i czas udzielania|START KPI - otrzymanie przez Ol zgtoszenia reklamacyjnego od

odpowiedzi na reklamacje

OSD dotyczacego reklamacji formalnej, finansowej lub

technicznej;

STOP KPI - przekazanie informacji przez Ol do OSD o
zakonczeniu weryfikacji reklamacji oraz jej pozytywnym lub
negatywnym rozpatrzeniu
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